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ページ 業種 業種詳細 資料No.
6 建設業-総合工事業 住宅総合メーカー No-080
8 建設業-設備工事業 設備工事・保守 No-072
10 建設業-設備工事業 設備販売・工事 No-043
14 製造業-⾷料品製造業 ⾷品 No-058
16 製造業-⾷料品製造業 洋菓⼦材料・包装資材販売、 No-013
18 製造業-飲料・たばこ・飼料製造

業 ⾷品 No-060
20 製造業-家具・装備品製造業 傘の企画・製造・卸・販売 No-061
22 製造業-化学工業 医薬研究開発・販売 No-019
24 製造業-鉄鋼業 鉄鋼業 No-035
26 製造業-生産用機械器具製造業 産業用機械メーカー No-047
28 製造業-電⼦部品・デバイス・電

⼦回路製造 精密機械製造 No-027
30 製造業-電気機械器具製造業 家電メーカー No-014

32 製造業-輸送用機械器具製造業
トラック・バス、産業エンジン
などの開発、設計、製造、売買、
輸出入

No-074

34 製造業-その他製造業 その他製造／医療機器／化粧品
／エステ・理容・美容／機械 No-051

38 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発 販売 No-004
40 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発 販売 No-005
42 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発・販売 No-030
46 運輸業・郵便業-道路貨物運送業 ロジスティクス No-059
50 卸売業・小売業-各種商品小売業 化学品の国内販売および輸出入 No-003

52 卸売業・小売業-織物・衣服・身
の回り品小売業 多店舗・アパレル No-055

54 卸売業・小売業-飲⾷料品小売業 多店舗 No-065
56 卸売業・小売業-その他の小売業 眼鏡の企画/製造/販売 No-073

58 卸売業・小売業-その他の小売業 書店・古物商 No-012

ページ 業種 業種詳細 資料No.
62 不動産業・物品賃貸業-不動産取

引業 総合不動産業 No-018

64 不動産業・物品賃貸業-不動産賃
貸業・管理業 空港・施設管理 No-079

68 学術研究・専門・技術サービス
業-専門サービス業 NPO法人 No-082

70 学術研究・専門・技術サービス
業-広告業 広告代理店 No-010

74 宿泊業・飲⾷サービス業-飲⾷店 居酒屋他、飲⾷店運営 No-040
78 生活関連サービス業・娯楽業-洗

濯・理容・美容・浴場業 サービス・製造・販売・多店舗 No-063

80 生活関連サービス業・娯楽業-そ
の他の生活関連サービス業 テニススクール(多拠点) No-009

82 生活関連サービス業・娯楽業-娯
楽業 プロスポーツ団体運営 No-075

84 生活関連サービス業・娯楽業-娯
楽業 パチンコ店運営（多店舗） No-070

88 教育・学習支援業-その他の教
育・学習支援業

医師国家試験対策予備校/医師人
材紹介業/出版 No-081

92 医療・福祉-医療業 医療・介護・訪問介護 No-076
94 医療・福祉-社会保険・社会福

祉・介護事業 介護サービス（ケアセンター） No-044

98 サービス業-職業紹介・労働派遣
業 人材サービス No-046

100 サービス業-その他のサービス業 ブライダル/多店舗 No-066
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kintone には無料のアプリがたくさん用意さ
れています。「アプリストア」から1クリック
で追加することができます。もちろん項目を
アレンジして、みなさんの会社に合わせた利
用ができますよ。

「
ア
プ
リ
ス
ト
ア
」

○がつ×にち
１じかんめ

kintone Tips きょうしつ
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.
6 建設業-総合工事業 住宅総合メーカー kintoneを使った建築写真の共有で顧客満⾜度向上 No-080

8 建設業-設備工事業 設備工事・保守 モバイルプリンタとの組み合わせで、自社/お客様へのリアルタイムな報告を実現 No-072

10 建設業-設備工事業 設備販売・工事 案件ごとのスケジュール管理 No-043
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kintoneとスマホを使った建築進捗の共有で
顧客満⾜度向上

現場と施主のコミュニケーションが活性化し、顧客満⾜度
が向上

施主がスマートフォンなどで勤務先や親戚などの周りの人
に写真を⾒せたりすることで、⼝コミ効果が生まれ、紹介
案件の増加を⾒込めるように

総合住宅メーカー

 施主(お客様)は、住宅の建築状況確認の為、週末などに家
族で実際に現場に出向いていた
顧客が⽇々、自宅や会社にいながら建築状況を確認でき

る方法がない
 顧客にもっと、マイホームが出来るまでの「ワクワク」を

感じてもらいたいと感じている

他社にはない顧客価値の提供
 建築の進捗をリアルタイムで施主に共有出来るシステムの

開発
 顧客満⾜度の更なる向上

kintone で、施主ごとに専用の建築状況共有アプリを作成
1.施主ごとに工事完了までの期間限定的なアカウントを付与
2.工事担当者が建築中物件の写真や動画を撮影し、kintone

へアップ
3.施主は PC やスマートフォンなどで、⽇々更新される建築

状況を好きなときに好きな場所で確認

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況
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業 種 総合建設業
住宅建築・販売

従業員数
規 模 非公開

利用部門 営業

利用端末 PC,iPad,
iPhone,Android

連 携
カスタマイズ

なし

建築工事進捗報告アプリ
カレンダー表示形式でも
進捗を確認できます。

一覧表示

コメント機能で、アップロード
した報告内容について、お客様
とやり取りする事が可能です。

No-080
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モバイルプリンタとの組み合わせで、
自社・お客様へのリアルタイムな報告を実現設備工事・保守

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の背景
•現場にて作業内容チェック用紙を記入し、お客様へ納品書とし
てお渡しし、複写を社内報告用とし保管
 チェック用紙への手書き記入に時間が掛かる
 データ活用の為に入⼒し直す手間がかかる
 サービス実施から報告に時間がかかっている
 現場でお客様にチェック表(納品書)を紙でお渡しするサービ

スは必須

•作業手配から作業実施、報告までのフローの効率化
 毎回の報告書作成、入⼒工数の削減

•実施報告内容のリアルタイムな把握
•以降の業務に生かせるデータ管理と活用

kintone で修理業務報告アプリ、保守業務報告アプリを作成し、
現場担当者はタブレットおよびモバイルプリンタを利用
 登録された報告をリアルタイムに確認
 報告へのコメントや質問・修正に加え、確認・承認のワーク

フローや集計も実施
 連携帳票ソリューション「プリントクリエイター」で、違和

感のない帳票デザインで出⼒

• 作業指示、実施、報告までの時間を大幅に削減
• マスタからの参照入⼒機能により報告の工数やミスを削減
• データ蓄積と有効利用が随時可能に
 現場からでも過去の同様の作業事例などを確認できる事で、

作業品質やスピードが向上
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業 種 エレベータの保守・修繕

従業員数
規 模 〜50名

利用部門 本社営業、管理スタッフ
現場作業担当者

利用端末 PC,タブレット

連 携
カスタマイズ

プリントクリエイター
(サイボウズスタートアップス株式会社)

修理業務報告アプリ保守業務報告アプリ

得意先マスタ • 顧客情報は得意先マスタから
リレーションにより参照入⼒
し、手間の軽減に加え記入ミ
スを解消

• 顧客ごとのサービス履歴を一
覧で確認

• 項目事のアクセス権設定で情
報の統制も万全

入⼒はチェックボックス、メニュー選択などで
大幅に簡素化

※ サイボウズ スタートアップス株式会社「プリントクリエイ
ター」の詳細については以下のサイトをご参照ください
http://pc.kintoneapp.com/

No-072

vol.1 ver.20150701 9



案件ごとのスケジュール管理

• 案件情報の共有が単純化し工数が削減され、確実な情報共有
が可能に

• 入⼒漏れなどのミスが激減
• 上⻑、サポートによるチェックが1クリックで可能となり業務

時間の短縮を実現

設備工事業

案件管理をExcelで運用
1. 進⾏スケジュールがパターン化されている受注案件について、

発生時に案件表に⽇程を追記
2. 進捗に伴いステータスを編集
3. 上司・サポート担当が進捗・対応漏れをチェック
チェックしなければならないExcelファイルが膨大に
現場担当者の入⼒漏れなども生じ、進捗の共有が困難に

• 案件情報共有プロセスの単純化
 現場の入⼒漏れ自体の削減
 イレギュラーな情報の簡単かつ迅速な抽出を可能にするシス

テムの導入
• 上⻑・サポート担当が大量のExcelファイルをチェックする必

要が生じる運用の改善

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況
⽇程管理が必要な項目を定型フォームにした kintone アプリに
運用を移⾏
• 現場、営業は定型のフォームの項目を埋めていくことで案件

を登録
• サポートは絞り込み表示機能や検索機能を使用し、案件ごと、

進捗段階ごとに表示を切り替え確認
• 記入漏れは絞り込みで1クリック表示できるように設定

10
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業 種 建設業

従 業 員 数
規 模 51〜300名

利 用 部 門 営業担当
サポート担当

利 用 端 末 PC,スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし

物件スケジュール管理アプリ

得意先情報は他のアプリで管理
し、ルックアップで関連付けて
登録、管理することも可能

登録者は与えられた項目を埋め
ていくだけで登録が完了

必要に応じて通知設定を⾏い、
迅速な情報共有が可能

指定項目に空⽩（未入⼒）があるものだけを表
示、指定したステータスのものだけを表示、な
ど柔軟な表示切り替えが1クリックで可能

No-043
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○がつ×にち
２じかんめ

「ルックアップ」とは、アプリに入⼒するデータを
他のアプリから取得できるようにする機能です。
データ入⼒の手間を省き、入⼒ミスも防げます。

例えば営業案件を管理するアプリに、顧客情報を管理するアプリ
を参照するルックアップを設定すれば、顧客情報の指定したデー
タを案件管理アプリに自動的にコピーできるようになります。

kintone Tips きょうしつ
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.
14 製造業-⾷料品製造業 ⾷品 PUSH通知を活用し報告から指示までスピードUP No-058
16 製造業-⾷料品製造業 洋菓⼦材料・包装資材販売、 基幹システムと連携した⾷品規格書の一元管理 No-013
18 製造業-飲料・たばこ・飼料製造業 ⾷品 企業間の業務を効率化した販促品管理システム No-060
20 製造業-家具・装備品製造業 傘の企画・製造・卸・販売 販売管理連携で顧客情報を有効活用 No-061
22 製造業-化学工業 医薬研究開発・販売 勤怠及び工数管理の効率化 No-019
24 製造業-鉄鋼業 鉄鋼業 Accessでの煩雑な⽇報・物件管理から脱却 No-035
26 製造業-生産用機械器具製造業 産業用機械メーカー コールセンターの問い合わせ情報一元管理 No-047
28 製造業-電⼦部品・デバイス・電⼦回

路製造 精密機械製造 「ゲストスペース」で、全国の代理店との情報共有基盤
を構築 No-027

30 製造業-電気機械器具製造業 家電メーカー 海外製 SFA から kintone へ移⾏ No-014

32 製造業-輸送用機械器具製造業
トラック・バス、産業エンジン
などの開発、設計、製造、売買、
輸出入

重視されたのは「使いやすさ」/ 開発の手軽さで
「kintone」を選択 No-074

34 製造業-その他製造業 その他製造／医療機器／化粧品
／エステ・理容・美容／機械

バラバラの情報をまとめる「作業」を削減し、時間を有
効活用 No-051

13vol.1 ver.20150701



PUSH通知を活用し報告から指示までスピードUP

• kintone にて部門内で統一された報告フォーマット（フォー
ム）を作成

• 報告を kintone に集約
• 外出・出張先からはスマートフォンで登録
• 経営・マネジメント層は kintone で、その⽇の数字等の情報が

集計された状態で、グラフなどを用い、当⽇中に確認

製造業（食品）

• 営業部内でもグループごとに⽇報のフォーマットがバラバラで
あるため、管理者の情報集約に時間と手間がかかる
 報告にExcelを利用する者、紙を利用する者などがあり、上

層部への報告のためには各グループリーダーが毎回メンバー
の⽇報を集約し提出する必要がある

 上層部へ届く情報の鮮度が落ちる
• フォーマットが異なることにより、社内での成功・失敗事例の

共有ができず、事業の成⻑が遅い

• グループリーダーのルーティーンワーク回避
• 意思決定に必要な情報の迅速な共有
• メンバー間への成功や失敗などの事例情報の共有

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の背景

• 登録と同時に集計やグラフ表示が可能なため、グループリー
ダーによる取りまとめや集計作業が不要に

• 経営・マネジメント層には、その⽇その時点での情報を瞬時に
確認できるため、意思決定スピードが向上

• 外出先からも手軽に報告・社内事例等の共有が可能となり業務
品質が向上

報告

共有

報告

確認
把握

確認
指示

状況がタイムリーにわかる︕
外出先でも指示や状
況を聞き逃さない︕

本来の業務に
専念できる︕

決まったフォーム
に従って入⼒する

から楽︕

14
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業 種 ⾷料品製造

従業員数
規 模 1,001〜3,000名

利用部門 営業部門

利用端末 PC,iPhone

連 携
カスタマイズ

なし

数字の⾒える化や情報共有の円滑化が現場上
層部に評価され導入へ

営業報告アプリ

• 外出先からも様々なデバイスで情報共有と報告
• スマートフォンではプッシュ通知を活用し情報のタイムリーな共有
• 経営層に迅速かつ効果的な報告を、時間と手間を掛けずに実施

No-058
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基幹システムと連携した食品規格書の一元管理食品製造業

⾷品規格書を含めた社内⽂書の管理方法の統一
社内的に重要度が⾼い書類・業務の確実性、安全性の向上

毎年改訂される関連法に基づいた作成が必須となる「規格書」など、
社内⽂書の管理方法、場所が確⽴されていない

 保管が個人PCとなっており、バラバラの管理体制となってし
まっている

 業務量が増加する繁忙期には対応漏れが起こることが懸念さ
れる状況

 円滑な業務遂⾏、顧客からの信頼性維持のためには、進捗状
況を管理し、作成・提出の期⽇をリマインドする必要がある

規格書を含めた社内⽂書・情報の所在が明らかになり、業務効率
が向上

項目が多岐にわたり、労⼒を要する規格書作成業務のスピードが
向上

マイルストーンで自動通知を⾏うことにより、業務進捗の確実性
が向上

利用イメージ

課題

導入前の状況

導入効果

規格書のフォーマットを kintone アプリに再現し、集約
提出期限などの期⽇を適宜用意し、⽇時を条件にしたリマインド

通知を設定
顧客マスタ、取引先マスタ等のアプリを作成し、基幹システムと

連携させ、規格書登録の際には関連情報を自動的に規格書に反映
させることが出来るように設定
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業 種 ⾷品製造業

従 業 員 数
規 模 51〜300名

利 用 部 門 規格担当部門

利 用 端 末 PC,タブレット

連 携
カスタマイズ

基幹システム
(商品マスタ・得意先マスタ等)

規格書管理アプリ

No-013
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企業間の業務を効率化した販促品管理システム

• 販促品の配送業務に関わるメンバーの負担、配送の遅延や
配送ミスが減少

• 現場の営業マンが、何を申請するとどれくらいの費用がか
かるのかがすぐに把握できること、在庫状況を把握できる
ようになったことによって、営業マンのコスト意識が向上

食品製造業

中国事業拡大によって、
ジョッキなど販促品の種類が
激増し、発送管理の強化が急
務に
各飲⾷店で必要な備品の配

送がシステム化されていな
いため、メールやFAX、電
話といった手段で連絡

販促品の在庫の保管と配送
を、ホシザキ電機、ヤマト
運輸にそれぞれ委託

• 取引先飲⾷店のデータベース化
• 取引先企業を含めた、効率的な販促品の配送システムの

構築
• 属人化の防止

利用イメージ

課題

導入前の状況
使い勝⼿、説明書や研修が不要、誰もが簡単に使えて分かり
やすいという視点から kintone を選定
販促品の配送依頼システムを構築
自社の営業と販促品の企画や管理を担当する営業企画部、

取引先のホシザキ電機とヤマト運輸の担当者間で利用

朝⽇啤酒(中国)投資有限公司様

• 時間がかかるばかりではなく、ミスが生じている
• 飲食店様にいつ、誰が、どれだけの販促品を送ったのか

が分からなくなっている 導入効果
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業 種 ⾷品製造業

従業員数
規 模 51〜300名

利用部門 営業部門

利用端末 PC

連 携
カスタマイズ

なし

1. 営業担当は、kintone 上で配送先の飲⾷店を選択し、必要な販
促品の種類やその数量を登録し、販促品を手配申請

2. 営業マネージャーが申請を承認すると、自動的に配送業務を委
託しているホシザキ電機やヤマト運輸に出荷依頼が通知される

3. 通知を確認したホシザキ電機やヤマト運輸は、翌⽇までに必要
な販促品を届ける

この事例の詳細はウェブサイトで
本事例の詳細は kintone ウェブサイト
でご紹介しております。
https://kintone.cybozu.com/jp/cas
e/introduction17.html

本事例のインタビューを動画でもご紹介
しております。

http://youtu.be/oB
1bNj0f_U0

No-060

店舗マスタ

出荷依頼アプリ

「出荷依頼」ボタンを押すと、自
動的に「出荷依頼アプリ」に遷移

店舗属性などの情報は自動的に
「店舗マスタ」のデータを取得
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販売管理連携で顧客情報を有効活用

• 外出先から直近の対応履歴・近隣顧客を確認し、営業活動を大
幅に効率化

• 外出先から⽇報を登録できるようになり、帰社のための交通費
や残業時間、再入⼒作業の工数等の無駄の削減に成功

• 意思決定スピードが向上

製造・卸

顧客情報を販売管理システム（パッケージ製品）で管理
 終⽇得意先回りをしている営業は紙の顧客リストを利用
 外出先からは顧客管理システムの情報を利用できない
 近隣顧客の有無、顧客との直近の取引状況、在庫状況は帰社

するか電話で確認
 営業活動は一部外注しており、データへのアクセス管理が煩

雑
 ⽇報を紙で提出し、システムに打ち直す為に再入⼒の手間が

発生

• 社内と社外の情報分断の改善
• 営業活動の効率化/情報資産の有効活用
• 手書き⽇報などによる非効率の改善
• 顧客リストなどの情報の安全性の確保

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の状況
kintone と利用中の販売管理システムを連携
顧客リストを kintone で管理
 外回りの営業はスマートフォンやタブレットでアクセス
 ⽇報も kintone で提出する運用とし、同時に数字を集計する

ように設定
 アクセス権設定により、外注先の営業員にも必要な情報のみ閲

覧させる運用に
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業 種 傘の製品企画・
製造・卸・販売

従業員数
規 模 〜50名

利用部門 営業(外部委託含)

利用端末 iPad、iPhone
Android

連 携
カスタマイズ

あり
販売管理システム

得意先と⽇報データの関連
表示で直近取引状況を確認

得意先マスタアプリ

最寄駅検索で近隣の
顧客を抽出して表示

kintone は、API を使用して他のシステムと連携したり、
JavaScript やプラグインを利用して、kintone には標準
搭載されていない⾼度な機能を実現することができます。

※ 実施にあたってはkintone「スタンダードコース」にお申込みいた
だく必要があります。
https://kintone.cybozu.com/jp/feature/api.html

連携・カスタマイズについて

担当者別絞込み表示や
担当顧客のみ閲覧可能
なアクセス権を設定

No-061
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勤怠及び工数管理の効率化

• 登録と同時にワンクリック集計が可能に
• プロジェクト別、担当者別など、多彩な集計を登録直後に確認

できるように
• 人⼒による集計ではなくなり、記入ミス、集計ミスを大幅削減

研究プロジェクトの工数管理をExcelで実施
• 各研究員が自分の参加プロジェクトに費やした時間をExcel帳

票の雛形に記入
• 総務担当が各研究員の Excel 帳票をマージして集計

1. 工数の集計に⼿間と時間がかかる
2. 誰が、どのプロジェクトに、どれくらい工数をかけている

のか、簡潔に把握できない
3. 集計までに多数のファイルを編集しなければならず、記入

ミス、集計ミスが多発

Excelによる報告を廃止
kintone でプロジェクト工数管理アプリを作成し運用を切り替え
 各研究員は自分の工数をアプリに登録
 登録と同時に kintone で自動集計、自動作表が出来るよう設

定
 一ヶ月の集計CSVファイルに書き出し、勤怠システムに一括で

登録

医薬研究開発

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の状況

工数、勤怠状況のタイムリーな把握
勤怠・及び工数管理の効率化
• ムダな作業により負荷の⾼い集計業務の改善と質の向上
• 登録者にストレスが無いスムーズな移⾏
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業 種 医薬品及び関連製品の
研究開発、販売事業

従 業 員 数
規 模 〜50名

利 用 部 門 研究部門

利 用 端 末 PC,ノートPC

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし

月間タイムカードアプリ

⽇別勤怠・工数アプリ

「月間タイムカードアプリ」内で [勤怠登録] ボタンを押す
と、指定されたデータを自動的に「⽇別勤怠・工数アプ
リ」にルックアップし、登録することが出来ます。作業時
間の短縮、効率的なデータ活用に役⽴ちます。

またこのように各アプリと連携することにより、データ管
理の工数を大幅に削減することが出来ます。

No-019
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Access での煩雑な⽇報・案件管理から脱却

 システム部は本来の業務に専念できるように
 Access管理業務も撤廃され、リソースが軽減
 会議資料の印刷がなくなり該当業務のペーパーレス化を実現
 外出先からの報告が可能になり営業効率が向上

鉄鋼業

 営業部員の⽇報や案件情報管理をAccessで運用中
毎⽇帰社してPCで入⼒・Accessの起動に1分以上かかる
物件情報入⼒では、同じ項目を繰り返し手入⼒することに煩

わしさと非効率を感じている
 役員も参加する毎週の営業会議で、各社員は前週の活動を報告

する
システム部門の社員が、営業部の前週の報告を会議までにと

りまとめて資料化。参加者用に印刷し配布している

利用イメージ

課題

導入前の状況

導入効果

 ⽇報や案件情報管理を kintone へ移⾏
⽇報や案件情報は kintone に登録
「顧客マスタ」アプリを別途作成し、案件情報登録の際には

ルックアップで情報を取得することで簡略化
報告は外出先からもタブレットやスマートフォンで登録

 活動報告、会議資料は kintone の集計機能やグラフ表示を利
用し、別途会議資料を作成する作業を撤廃

 ⽇報、案件情報の登録業務の簡素化・効率化
 Access に頼らないデータ管理手段の確⽴
 システム部のリソース低減と、本来業務に専念出来る運用体制

の確⽴
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業 種 鉄鋼業

従業員数
規 模 301〜1000名

利用部門 営業部門

利用端末
PC
iPad
スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし

活動報告アプリ

会社名を入⼒し、[取得]ボタンを押せ
ば、「顧客マスタ」アプリから該当す
る顧客の情報が自動的に取り込まれる

報告⽇や担当者等の属性による
絞込を設定しておくことで、会
議の際に瞬時に一覧表示、集
計・グラフ表示が可能に

No-035
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コールセンターの問い合わせ情報一元管理

1. 対応漏れの大幅な減少
2. 対応スピードの向上
3. 対応品質が個人に依存せず、全体的に向上
4. 問合せ内容の分析により、製品品質の向上に繋がるように

産業用機械製造

自社製品についての技術的な問合せをコールセンターで受付
 受付内容を用紙に記入し、技術担当者の席へ持参して依頼
 担当者から対応完了の報告を受け、Excelに履歴を入⼒

 対応状況や対応未完了件数などが把握できない
 過去の問い合わせの回答内容などを充分に活用できない
 問合せ件数の増加に伴い、受付、対応担当者の負荷が増大し、

対応完了に時間がかかるようになっている

 問合せ対応の効率化
 問合せ対応の重複などのムダの削減
 対応スピード、品質の向上

利用イメージ

課題

導入前の状況

導入効果

問合せ対応管理を kintone に移⾏・紙での伝達、Excel での履歴
管理を廃止
1. 問合せ受付窓⼝で受電後 kintone へ案件を登録
2. 技術などの担当者は通知を確認し調査や、kintone で回答を実

施/都度ステータスを登録
3. 受付窓⼝はステータスの変更通知を受け、顧客へ返答

※一次受付時に過去の対応履歴を検索し、回答可能な問合せに
関しては窓⼝で回答し完結
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業 種 産業用機械製造

従業員数
規 模 3001名〜

利用部門 問合せ窓⼝
技術部門

利用端末 PC

連 携
カスタマイズ

なし

問合せ対応管理アプリ
顧客マスタ、製品マスタ
と連携させて、顧客毎、
製品毎に問合せ履歴を確
認したり、傾向を分析す
ることも可能︕

状況をグラフで⾒える化
すると、対応が完了して
いない案件をすぐに把握
できるので、対応漏れな
どのミスを防ぎます。

「問い合わせ管理」アプリは、「kintone ア
プリストア」にご用意しております。ご利用
の環境に簡単に追加することが出来ます。
https://kintone.cybozu.com/jp/app/034-
toiawase.html

No-047
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「ゲストスペース」で全国の代理店との情報共有基盤を構築

 各種依頼申請時に案件情報が必須となったため案件情報の報告
が徹底されるように

 代理店の持っている案件が⾒える化され、適切なアドバイス・
施策が打てるように

 依頼対応・進捗の管理が簡便化され、対応の質が向上
 進捗が共有されていることから、担当の急な休み等の場合にも

遅延せず対応できるように

精密機械製造

販売代理店からの商品サンプルの提供や⾒積依頼は、所定のExcel
フォーマットに案件情報・顧客情報を記載し、管理・共有する運用
となっているが徹底されていない
 代理店からの依頼方法はExcelファイルやメールなど不統一な
状況

 プロセスが共有されず、受注のタイミングなどでしか進捗が
把握できない

 作業、進捗の管理が属人化し抜け漏れが発生
 案件情報、進捗が把握できていない為、戦略的な営業施策が

実⾏できない

 販売店からの依頼受付等フローの統一
 対応状況の把握・管理
 販売代理店の持つ案件の把握/案件情報報告の徹底

利用イメージ

課題

導入効果

導入前の状況
 案件報告、各種依頼・申請を kintone へ移⾏
 販売代理店にもゲストスペースのアカウントを付与し、同じ

環境で運用
 各種依頼申請時に案件情報の紐付け登録を必須とする
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業 種 精密機械製造業

従業員数
規 模 1001〜3000名

利用部門 営業
取引先協⼒会社

利用端末 PC

連 携
カスタマイズ

なし

https://kintone.cybozu.com/jp/feature/space.html

登録したデータをワークフローで廻
し、承認・作業ステータスを管理で
きます。
対応の漏れをなくし、販売店との業
務を確実に円滑にします。

ルックアップ機能で、1クリックで
案件報告書の情報をコピーし、⾒
積依頼データを作成することがで
きます。

案件報告・管理アプリ

顧客・取引先・協⼒会社など、社外の人を「ゲストユーザー」として招待し「kintone」を利用するこ
とができます。「ゲストユーザー」とのやりとりは、専用の「ゲストスペース」を利用します。
「ゲストユーザー」は、自分が招待された「ゲストスペース」内の情報のみを閲覧できる仕組みです。
社内の環境と分離することにより、社外秘の情報が漏れることなく安全に情報共有を⾏えます。

ゲストスペースとは︖

No-027
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海外製 SFA から kintone へ移⾏

 入⼒の手間が削減され、また現場で利用するユーザーに抵抗の
ないインターフェイスになったことから、情報の共有が活発化

 必要に応じて随時カスタマイズが可能になり、さらなる効率化
を促進

 工数だけにとどまらず費用的コストも削減

電機製造

 SFA本来の目的を達成出来るシステムの検討（改修または移
⾏）
 ユーザーの使いやすさの改善
 自社業務にあったツールの開発

 システム運用コスト（費用）の低減

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況
 海外クラウドサービスのSFAを利用しているが、現場の営業も

管理側も情報を共有できていない
 自社業務にフィットするツールにカスタマイズできていな

い
 入⼒項目が多く、現場の営業が使いこなせない

 運用コスト（費用）が高い

 SFAを kintone へ移⾏し、ツールを再構成
販売店の売り場などの現場からスマートフォン、タブレットで
利用する運用を想定し、最小限の入⼒作業で情報を登録、共有
できることを考慮しアプリを開発
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業 種 電機製造

従 業 員 数
規 模 51〜300名

利 用 部 門 営業部門・管理部門

利 用 端 末
PC
iPad,iPhone
Android

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし

顧客管理・案件管理・報告書・etc…

営業スタイルに合わせた
柔軟な設計が可能

重要な指標を
ひと目で確認できる
豊富なグラフ表現

• 特別な知識は不要。現場でも必要に応じた
カスタマイズを実現するユーザービリティ

• ルックアップ機能を利用し、各アプリの
データを組み合わせ有効に活用

No-014
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重視されたのは「使いやすさ」/ 開発の⼿軽さで「kintone」を選択輸送機器製造業

利用イメージ

課題

導入効果

導入前の背景
•別会社だった販売会社が2006年に統合
別組織だったころの名残りで、⾏動計画や活動報告、商談管理
の方法が販売拠点ごとに異なる
⾏動管理は個人の手帳やExcel、ホワイトボードなどが使われ、
本社が営業現場を知ることが困難な状況

「営業社員が顧客接点を持つための時間を創出する」
•全国統一の営業支援システムの導入
⾏動管理を全国で統一
•営業社員一人ひとりの⾏動を可視化
ターゲット数、訪問数、商談の数、受注の⾒込み、受注の数と
いった、経営に大きく携わる指標の⾒える化

•「使いやすさ」「開発の⼿軽さ」を重視し、「kintone」を選択
1. 作成中のシステムを使って、現場を巻き込んだ導入試験を実

施/システムを作りながら要件固め
2. 試験導入後「kintone API」を使った画面カスタマイズとア

プリ間連携などの開発を実施
3. 全国1,300名の営業社員への導入

• 抜け、漏れ、活動の重複を防ぐ「顧客情報」と「訪問計画」の
共有が可能に
 ⾒込み顧客へのアプローチにおいて、流動的な顧客情報を管

理でき、効率的なお客さま訪問を実施
 (マネージャーによる)管理やアドバイスがしやすい

• リサーチ会社等の企業情報データベースを組み合わせ、網羅的
にターゲット企業を絞り込むことが可能に

三菱ふそうトラック・バス株式会社様
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業 種
トラック・バス、産業
エンジンなどの開発、
設計、製造、売買、輸
出入

従業員数
規 模 3001名〜

利用部門 営業部門

利用端末 PC,iPad

連 携
カスタマイズ

「kintone API」
•基幹システム
•企業情報データベース

※ 本事例の詳細は、kintoneホームページにて、動画と合
わせてご紹介しております
https://kintone.cybozu.com/jp/case/introduction32.
html

※ 運用中の画面などを御覧いただけるムービーはこちら
http://youtu.be/hWRTRUZuXj8

• 顧客情報や⾞両の保有状況、これまでの訪問履歴を基にターゲッ
トを抽出→毎月の営業計画を⽴案

• 営業計画に従い顧客を訪問し、訪問結果を記録
商談が発生した場合は、商談の記録を「kintone」へ

• 営業社員は一連の流れを、配布されているタブレットから⾏う
• 営業活動の合間、外出先から、次の訪問先の確認や予定の変更、

訪問結果の登録を実施

抜け、漏れ、活動の重複を防ぐ
「顧客情報」と「訪問計画」の共有

紙ではできなかった効率化の実現

「顧客情報」アプリ 「訪問計画」アプリ

No-074
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バラバラの情報をまとめる「作業」を削減し、時間を有効活用

• マネージャーは、情報を整理する「作業」がなくなり、本
来の業務に専念できるように

• 社内社外問わず、すぐに案件の状況を把握でき顧客対応ス
ピードが向上

• 外出先から案件情報の登録・閲覧が可能になり、社員個々
の業務時間を有効に活用できるように

理美容機器製造業

案件管理が紙台帳やメールでの報告で⾏われている
• 情報整理されず、必要な時にすぐに確認できない
• マネジメントの⽴場の社員のリソースが、バラバラに⼭積

した情報を整理する「作業」に割かれている
• 案件の引き継ぎが困難
• 社外から案件情報を確認できず、時間が無駄になる

• 社内情報の有効活用
 案件情報の電⼦化
 データの取り扱いと、報告業務、運用手順の改善

• 社外からも情報を参照・登録できる環境の整備

案件情報の管理を kintone に統一
報告者は直接案件情報を登録
案件ステータス、確度等での表示変更設定で瞬時に状況

を把握できるように設定
報告と同時に数値情報を集計しグラフに反映されるよう

に設定

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の状況
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業 種 理美容・医療機器
製造業

従業員数
規 模 〜50名

利用部門 営業

利用端末 PC,iPad,
iPhone,Android

連 携
カスタマイズ

なし

顧客管理アプリ＆案件管理アプリ

案件情報は、顧客情報に紐付い
ており、顧客情報を⾒ればその
顧客の案件が一覧で確認可能

案件管理アプリで現在
の案件情報をひと目で
確認できるように

顧客名は顧客マスタから
ルックアップ

No-051
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○がつ×にち
３じかんめ

顧客リストや⽇報などの基本的なアプリから、複
数のアプリを組み合わせて Sales Force 
Automation(SFA) を実現する「パック」など、
kintone だけで営業現場を効率化できますよ。

kintone Tips きょうしつ

「
む
り
ょ
う
ア
プ
リ
」えいぎょうぶもん
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.
38 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発 販売 提案資料を整理して生産性向上︕ No-004
40 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発 販売 顧客マスタを簡単に実現︕ No-005
42 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発・販売 委託先とのコール履歴管理 No-030
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• メンバー間で資料の流用が可能となり、資料作成の時間を短縮
• メンバーが本来の営業活動に注⼒できるように
• 作成⽇や更新⽇情報の付加で鮮度管理が可能に
• 作成⽇や公開範囲など属性情報で効率的で有効な検索、活用が

可能に

営業メンバー各自が資料を作成
 同様の資料をそれぞれが作成し、組織として非効率が発生
 最新のバージョンに対応した内容か、個人が確認する手間

がかかっている
 メールでは動画などの新しい営業ツールが共有できない

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の背景
• 営業資料の管理を kintone で実施
• 営業メンバー各自が作成した資料をアプリに登録
• 登録時にフォームの項目として、「作成⽇」、「利用目的」

「公開可能範囲」などの情報を同時に登録
• 資料が必要なときにはまずアプリを検索し、既存の資料を使う、

またはカスタマイズして利用する運用に

• 有効な営業資料の管理と運用
• 資料の情報鮮度の維持
• 地理的な情報格差の解消

提案資料を整理して生産性向上︕情報通信業

サイボウズ株式会社

38
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業 種 情報通信業

従 業 員 数
規 模 301〜1000名

利 用 部 門 営業部門

利 用 端 末
Windows PC
iPad、iPhone
Android

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし

• 営業社員が作成した提案資料やその他営業ツールを共有
• 営業社員の資料作成の時間を短縮され、本来の営業活動に注⼒
• 鮮度管理が可能
• 効率的で有効な検索、活用が可能

No-004
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1. 場所を選ばず顧客関連情報が確認でき、案件対応スピードが
向上

2. 担当者不在時も顧客対応・請求業務の正確性が向上
3. 柔軟なカスタマイズ機能により、システムへの追加要件も即

時反映が可能に

顧客マスタを簡単に実現︕

新規サービス開始に伴い、既存の販売管理システムでの顧客管理
ができず、Excelを使用
 顧客の増加に伴い、顧客それぞれの利用状況が把握できなく

なった
 利用状況のリアルタイムな把握ができないため、問い合わせ対

応などの業務スピードが遅い
 顧客への請求が担当者依存になり、抜け漏れが発生した

• 顧客情報、利用状況のリアルタイムな共有
• 人に依存しない請求業務
• 新規サービスであるため、運用上の変更に対応できるシステム

の構築

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況
• 営業活動にあった販売管理機能を kintone で再現
• 顧客属性、利用状況、請求状況をメンバー全員が共有・閲覧で

きる運用に変更
• 外出先からも iPhone やiPadなどのスマートフォン、タブレッ

トから情報を閲覧できる状態に

情報通信業

サイボウズ株式会社
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• メンバー間で常に最新の情報を共有
• 外出先からも様々なデバイスで最新情報を確認
• 運用中に管理が必要な項目が発生した場合も即時対応

No-005

顧客マスタアプリ
業 種 情報通信業

従 業 員 数
規 模 301〜1000名

利 用 部 門 営業部門

利 用 端 末
Windows PC
iPad,iPhone
Android

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし
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• データが一箇所に整理されたことにより関連業務が大幅に効率
化

• 随時最新の情報を共有でき、顧客に対する対応スピードが向上
• 自動集計により月次から⽇次での報告が可能となり、PDCAサ

イクルの効果が増大

委託先とのコール履歴管理
導入前の状況
• アウトコール業務委託先と販売店、自社の三社間で、

コール履歴や顧客リスト、数字等の報告事項をExcelファ
イルのメール添付で共有

• 各種情報の共有を、月例会議での報告で⾏っており、各
種対応が遅い

利用イメージ

課題
導入効果

• 進捗のリアルタイムな把握
• 溢れる情報を整理し、最新の情報、優先順位を把握
• コールの履歴を管理し、PDCAに活かせるような仕組み化

• kintone で専門フォームを約3⽇で構築
• 「アプローチリスト」と「コール履歴」の2つのアプリを作成

し、連携
• 報告書や空きスケジュール管理、FAQ等、この業務に関連する

すべての情報を集約

サイボウズ株式会社

情報通信業
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「アプローチリスト」と「コール履歴」の
2つのアプリを連携し、効率的に情報を管理

アプローチリスト

No-030

業 種 情報通信業

従 業 員 数
規 模 301〜1000名

利 用 部 門 営業部門

利 用 端 末
Windows PC
iPad,iPhone
Android

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし
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kintone の「スペース」では、例えば部門ご
とに必要な数値データやアプリをまとめて表
示させたり、「掲示板」のようにメンバー間
で情報のやりとりができます。社員間、プロ
ジェクトメンバー間の情報共有ポータルにな
りますよ。

「
ス
ペ
ー
ス
」

○がつ×にち
４じかんめkintone Tips きょうしつ
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

46 運輸業・郵便業-道路貨物運送業 ロジスティクス iPadを活用し、ペーパーレス化と業務スピードのUPを実
現 No-059
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現場では作業点検表など、紙のチェックシートに記入し、本部が
取りまとめ→承認（回覧）に回す
• 現場から紙であがってきたチェックシートを取りまとめる作業、

承認へ回す手続きに手間と時間がかかる
• チェックシートの記録忘れが発生する
せっかく導入したiPadを活用できず、資産の無駄が生じている現
状

1. リアルタイムに情報が集約され、承認フローもkintoneで完結
できることから、業務スピードが大幅に改善

2. ペーパーレス化を実現
3. 埋没資産の有効活用を実現
4. 記録、提出忘れ、漏れが生じた場合、kintone からリマイン

ド通知が⾏われるため、確実な運用が可能に

 チェックの実施、シートへの記入・提出の運用を確実に⾏うた
めの仕組みづくり

 チェックの実施から報告までの運用において、全社的な工数削
減

 埋没資産の有効活用

ロジスティクス業

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の状況
チェックシートの運用を紙から kintone に移⾏
 現場ではiPadを利用し、kintone のチェックシートアプリに

直接登録
 集計設定を利用し、登録と同時に集計を実施
 各報告はステータス項目を設定し、回覧や承認を⾏う

iPadを活用し、ペーパーレス化と業務スピードのUPを実現
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業 種 ロジスティクス業

従 業 員 数
規 模 3001名〜

利 用 部 門
本部管理部門スタッ
フ、配送センター管
理者等

利 用 端 末 iPad,PC

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし

No-059

紙のチェックシートと違和
感のないレイアウトで移⾏
時のストレスを低減

⾼積みチェックシートアプリ

ベルトコンベア作業
チェックシートアプリ
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○がつ×にち
５じかんめ

「ゲストスペース」

★ 「ゲストユーザーライセンス」がひつよう

とりひきさき こきゃく

kintone Tips きょうしつ

顧客・取引先・協⼒会社など、社外の人を「ゲスト
ユーザー」として招待し「kintone」を利用すること
ができます。やりとりは、専用の「ゲストスペース」
を利用します。「ゲストユーザー」は、招待された
「ゲストスペース」内の情報だけを閲覧できます。
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

50 卸売業・小売業-各種商品小売業 化学品の国内販売および
輸出入 販売管理システム連携でリアルタイムな予実管理を実現 No-003

52 卸売業・小売業-織物・衣服・身の回り品小売
業 多店舗・アパレル 店舗スタッフの経費精算の一元化 No-055

54 卸売業・小売業-飲⾷料品小売業 多店舗 本部⇔店舗 売り場レイアウト共有 No-065

56 卸売業・小売業-その他の小売業 眼鏡の企画/製造/販売 SPAモデルのサイクルをより迅速に/SCM構築を
「kintone」で No-073

58 卸売業・小売業-その他の小売業 書店・古物商 【連携カスタマイズ事例】国会図書館サーチと連携した
古書管理アプリ No-012
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販売管理システムと連携しリアルタイムな予実管理を実現

• 営業が外出先から数字報告が可能になり、リアルタイムな⾒込
み・実績把握を実現

• 業務部門と営業部門の売上情報管理を一元化し、確認（突合
せ）業務コストを削減

• 商材の増加や評価体制変更にもスピーディな対応が可能に

卸売業

• 営業部門と業務部門でそれぞれ予算・実績管理を⾏っており、
数字に食い違いが生じている
 突合せ・確認・修正業務が発生している

• 売り上げ管理をExcelで⾏っている
 営業が月末までExcelを更新してくれない
 複雑なマクロが組まれ商品ラインの増加や評価基準の変更

に対応できない
 Excelでの管理に限界を感じている

• 部門間で同一のデータを参照できる環境
• 既存販売システムと売上データのリアルタイムな連携

導入前の状況 利用イメージ

導入効果

課題

• 営業部門の予算・⾒込・売上報告を kintone に集約
• 既存販売管理システムと kintone を連携

50
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業 種 薬品の輸入・販売

従 業 員 数
規 模 〜50名

利 用 部 門 営業部門

利 用 端 末 PC,iPad,iPhone
Android

連 携
カ ス タ マ イ ズ

販売管理システム

販売管理
システム

実績管理アプリ

予算アプリ ⾒込管理アプリ

No-003
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店舗スタッフの経費精算の効率化

• マネージャーや本部スタッフの承認者が、外出先からも承認が
可能になり、一連の業務スピードが向上

• 登録と同時に集計が可能になり、マネージャー、本部スタッフ
の業務工数を大幅に削減

課題
導入効果

• 店舗スタッフは経費精算を⼿書きで記入し、マネージャーに提
出
※ 多くのアルバイトはPC室に入室できないルール

• マネージャーは精算書を集計し本部に提出
• 約20店舗が同様な処理を実施し、非効率かつマネージャーの

事務処理負担が大きい

利用イメージ

• 店舗での経費精算業務の工数の削減
• マネージャーの精算書の集計業務の圧縮
• 本部、店舗を含めた全社的な経費精算業務の最適化

小売業(多店舗)

導入前の状況
• 「経費計算書」をアプリ化
• PC、タブレット、スマートフォンから登録可能に
• 登録と同時に集計に反映され、確認可能に
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業 種 小売業（アパレル）

従 業 員 数
規 模 301〜1000名

利 用 部 門
店舗スタッフ(25店
舗)・本部店舗管理
部門マネージャー

利 用 端 末 PC,タブレット,
スマートフォン

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし

• PC、タブレット、スマートフォンから登録
• 登録されたら即集計結果に自動反映
• 申請→承認→確認時間を大幅短縮

経費精算書アプリ

No-055

53



本部⇔店舗 売り場レイアウト共有

• 写真の共有＋報告＋進捗管理を kintone で一元化
• 店舗はiPadで写真を撮り、報告ボタンを押下するだけで業務完

了
• どの店舗がどれくらいのタスクを抱えているか、進捗状況はど

うかなど、写真+プロセス管理+コメント機能でコミュニケー
ションを一元化

流通業(多店舗)

• ファイルサーバー内で店舗向けの売り場写真を共有
店舗で撮影 → ファイルサーバーへアップロード → 本部にて
確認、という業務がデジカメとファイルサーバーで⾏われてお
り、手続きが煩雑かつ管理が困難

• 現場（店⻑）とエリアマネージャーはモバイルで確認し、進捗
を共有
本部 → 店舗のレイアウト指示の進捗状況を、営業・エリアマ
ネージャーが各店舗に個別に確認

利用イメージ

課題
導入効果

• レイアウト⾒本の撮影から各店舗への写真データ共有、進捗の
確認という業務の簡素化、及び一元化

導入前の状況

• 店⻑業務の大幅な低減
• 進捗をコミュニケーションが同時に可能となり、本部、エリア

マネージャー、店舗間の手続きの簡素化と伝達ミスを減少
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業 種 流通・サービス業

従業員数
規 模 51〜300名

利用部門
店舗スタッフ
本部エリアマネー
ジャー・営業

利用端末 PC,スマートフォン
タブレット

連 携
カスタマイズ

なし

物件管理アプリレイアウト共有アプリ

• iPadで写真を撮りそのまま登録
• 優先度やステータスなどはボタン押下やメニュー選択のみ
• 管理側は、店舗毎のタスク状況、進捗状況を一覧で確認可能

No-065
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SPAモデルのサイクルをより迅速に/SCM構築を「kintone」で製造・小売業

利用イメージ

課題

導入効果

導入前の背景
商品ラインナップの充実、店舗数の増大で現場スタッフの業務負
荷も合わせて増大
 本来基幹システムで⾏うべきデータ共有が、メールに添付した

Excelやグループウェア上で⾏われるようになり非効率が発生
 業務の段階ごとに、データを共有する方法が統一されておらず、

部門間の情報連携に時間がかかる
基幹システムと現場スピードとのギャップ
 既存システムは刻々と変化するビジネスに即応できる柔軟性を

持ち合わせていない
 サプライチェーンの業務スピードに追いつけなくなっている

•環境変化に即応できる柔軟性を持つシステムの構築
•部門間・工程間の情報連携の円滑化（必要な情報の集約）

•店舗をまわるエリア統括メンバーのツールとして kintone を
ユーザー数50程度で導入→業務改善プラットフォームとして全
社で導入
 本部スタッフ、エリア統括メンバー、300弱の店舗と店⻑、

そして中国とサンフランシスコに構える海外拠点にIDを配布
•「商品シリーズマスタ」内に仕様や材料、価格など部門をまた
がって登録 / 「発注管理アプリ」、「販売計画アプリ」は「商
品シリーズマスタ」情報を参照する設計に

• 業務段階をまたいでスムーズに業務を回せるように
 急に変更が生じても、調達部門がタイムロスなく対応できる
 商品の企画開始に平⾏して販売計画を進める事ができる

• 業務の再設計が⾏われたことで、社内の非効率な業務が段階的に
取り除かれ、強みであるSPAモデルをより円滑に回せるように

株式会社ジェイアイエヌ様
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業 種 メガネの企画・製
造・販売

従 業 員 数
規 模

1001〜3000名
（連結/その他準社員当含む）

利 用 部 門 本部スタッフ、エリ
ア統括担当、店⻑

利 用 端 末 PC,スマートフォン

連 携
カ ス タ マ イ ズ

基幹システム
販売管理システム
（インメモリBIツール
「QlikView」）

※ 「QlikView」連携事例ご紹介ページ
https://enterprise.cybozu.com/im
provement140623/

店舗に配布されているモバイル端末
で、ディスプレイを撮影し、そのま
ま「kintone」に登録→パソコンに
よる加工の必要がなくなり、報告業
務にかける時間の短縮に成功

定型業務の効率化

本部から店舗への業務指示

No-073

vol.1 ver.20150701

本事例の詳細は、kintoneホームページにてご紹介しております
https://kintone.cybozu.com/jp/case/introduction28.html

ウェブサイトも御覧ください

本事例は動画でもご紹介しております。
https://youtu.be/n2uDVO5Ragw
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• 書籍情報入⼒が自動化され、作業スピードが飛躍的に向上
• 自動入⼒のため入⼒ミスがなくなる
• 複数人で同時に作業ができるように
• クラウドでのデータ管理により外出先からでも自社の在庫を確

認できるように

• 取り扱う古書の情報を「国⽴国会図書館サーチ」で検索
• 検索した情報はExcelに手入⼒
• 取り扱い古書データはExcelや紙で管理

• 非効率かつミスが発生しやすい作業、工程の改善
• 大量なデータ登録のスピード向上
• 古書データの効率的な管理と活用

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況

連携カスタマイズ事例

「国⽴国会図書館サーチ」で提供されているAPIを利用し、
kintone と連携するカスタマイズを実施
• kintone に書籍情報を登録
• 登録の際に、書名を入⼒すると、 「国⽴国会図書館サーチ」

で検索した結果が自動的に入⼒される
• データ管理は kintone で⾏う

国会図書館サーチと連携した古書管理アプリ流通・小売業
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業 種 小売業

従 業 員 数
規 模 〜50名

利 用 部 門 店舗スタッフ

利 用 端 末 PC,iPad,iPhone
Android

連 携
カ ス タ マ イ ズ

あり
国⽴国会図書館サーチで提供
されているAPI(外部提供イン
タフェース)を利用
▼ 参考
http://iss.ndl.go.jp/information/api/

Excelライクにリストで管理
各種グラフ表示も可能︕

古書名を入⼒し、「データ取得」
ボタンを押すだけで、該当書籍の
情報が書く項目に自動的に挿入

国会図書館連携古書データ管理

No-012
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○がつ×にち
６じかんめ

「ピープル」

しゃないソーシャルでコミュニケーション

kintone Tips きょうしつ

ピープルは、kintone のユーザー同士の直接の連絡
や、アイデアなどの共有に使用する機能です。
ほかのユーザーのプロフィールと連絡先を確認できた
り、ユーザー同士一対一のメッセージのやりとりがで
きます。また自分の投稿をフォローしているユーザー
に対して、情報やアイデアなどを発信できます。
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.
62 不動産業・物品賃貸業-不動産取引業 総合不動産業 不動産マスタから営業資料を自動生成 No-018
64 不動産業・物品賃貸業-不動産賃貸業・管理業 空港・施設管理 空港内で館内呼び出し対応のスピードを大幅アップ No-079
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1. 他のメンバーが保持している不動産情報を活用できるよう
になり、営業活動の効率化を実現

2. 最新の情報を、検索により素早く取り出せるようになり、
提案の精度が向上

3. 資料作成の時間が短縮され、本来の営業活動に注⼒できる
体制に

不動産業

導入前の状況 利用イメージ

導入効果

• 社員が個別に、Excelで物件情報を管理しており他のメン
バーが持つ情報を活用できない

• Excelファイルをファイルサーバで管理しているため、必
要な情報を⾒つけだす事に時間がかかり、資料作成までに
多くの工数を要する

• 資料作成に時間がかかるため、本来の営業活動の時間を圧
迫した

課題

• kintone に不動産情報を登録し、共有
• OPROARTSで、登録された不動産情報をPDF化し、自動

で kintone に添付

• 社員間での物件情報の共有
• 物件情報などのデータを資料化する時間と工数の短縮

不動産マスタから営業資料を自動生成
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業 種 総合不動産業

従 業 員 数
規 模 301〜1000名

利 用 部 門 営業部門

利 用 端 末 iPad,iPhone
ノートPC

連 携
カスタマイズ

OPROARTS Prime
http://www.opro.net/products/Prime/

物件管理アプリ

• メンバー間で保持している不動産情報を共有
• 常に最新の情報を参照可能
• 情報の検索が容易
• 資料作成の時間を短縮し、営業活動をサポート

No-018
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空港内で館内呼び出し対応のスピードを大幅アップ

2.kintone に登録と同時にパトランプが点灯することによる
通知で、館内放送までの時間を短縮

3.手書きで台帳を更新する手間や差し替えミスを解消

⾶⾏機の出発時間の厳守が不可⽋な空港内で、迷子な
どを発⾒した際に⾏われる館内呼び出し時にタイムロ
スが生じている

FAX、紙台帳を使った迷
子情報の管理の⾒直し
案件発生からスタッフ全

員に共有出来るまでの時
間の短縮

不動産・施設管理業

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況

⽇本空港ビルデング株式会社様

要因
1. FAXがある案内所まで移

動する時間
2. FAX受信に気付くまでの

時間
3. 紙の台帳の更新管理や常

に重い台帳を持ち歩く負
担

kintone を iPad で利用する独自システムを構築し、迷
子情報のリアルタイムな共有を可能に

•迷⼦を発⾒したら担当者が
その場で iPad から情報を
登録
•登録と同時にアナウンス室
のパトランプが点灯し、す
ぐ呼び出しアナウンスを⾏
う

共有を確実に⾏うための手段の開発と運用
⼥性のフロアスタッフが常時携帯できるツールへの切替

案内業務を大幅にスピー
ドアップ
1.その場から情報を登録・

共有でき、案内所までの
移動時間を削減
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業 種 不動産業
⽻⽥空港施設管理

従業員数
規 模 51〜300名

利用部門 フロアスタッフ
管理スタッフ

利用端末 PC,iPad

連 携
カスタマイズ

あり
独自システムとの通知連携

迷⼦呼出システム

 導入から1、2週間後には現場からシステムの改善要望が上がったが、
施設部の担当者による対応でカスタマイズを完了

 各担当者が、タスク完了後ステータスを変
更し、リアルタイムに共有されることで、
迅速かつスムーズな業務の流れを実現

No-079

本事例の詳細は kintone ウェブサイトでご紹介しております。
https://kintone.cybozu.com/jp/case/introduction10.html

ウェブサイトも御覧ください

本事例は動画でもご紹介しております。
http://youtu.be/qI_pZ-9GZdQ
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○がつ×にち
７じかんめ

プラグイン

プログラミングなし！

kintone Tips きょうしつ

IN!

プログラミングなしで、より業務にフィットした
システムにアレンジできる機能です。誰でもかん
たんにアプリの機能を拡張できます。さまざまな
プラグインが用意され、これからも増え続けてい
きます。
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

68 学術研究・専門・技術サービス業-専門サービ
ス業 NPO法人 kintone による情報化で総務省の「地域情報化大賞」を受賞 No-082

70 学術研究・専門・技術サービス業-広告業 広告代理店 紙ベースの広告反響管理から脱却︕営業と制作の架け橋に︕ No-010
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 集計とグラフ化機能で、今までは⾒えなかった視察者の属性分
析を⾏い、弱い部分を強化する施策を打つなど、より効果的な
活動ができるように

 ⾏政と⺠間とNPOに垣根を越えた一体感が生まれ、視察者に神
⼭町の魅⼒を更に効果的に伝える事ができるように

 情報化の取り組みを評価され、総務省の「地域情報化大賞」を
受賞

企画・サービス

 地域の再生、活性化を自治体などと連携しながら取り組む同法
人では、神山町の人口増加など数々の事業の成功が全国的な話
題となり、視察・⾒学とその申込、問い合わせが殺到

 対応にリソースを割かれ、人⼿不⾜が深刻な問題に
 毎月平均約100名、20団体が視察
 電話やメール、SNSといった様々なツールで問い合わせを受

け、⾏政や一般企業、グリーンバレーの予定を調整してスケ
ジュールを⽴てる為、問い合わせや視察に訪れた視察団の情
報が分散し、適切に情報が共有できない

 ひとつひとつ手作業で時間が掛かる

 視察に関する窓⼝の一本化
 視察対応に割かれるリソース・コストの低減

利用イメージ

課題

導入前の状況
 kintone と、連携サービス「フォームクリエイター」を利用し、

視察の申込みとリストの管理を一元化
1. 申込者はWebサイト上のフォームから視察の申込み情報を

送信
2. 申込まれた情報は自動的に「kintone」に蓄積
3. スタッフだけでなく、町役場、視察される地元⺠間企業、

県庁のメンバーも同じ環境を利用することで、情報の共有
を可能に

特定非営利活動法人グリーンバレー様

導入効果

kintone による情報化で総務省の「地域情報化大賞」を受賞
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業 種 特定非営利活動法人
(地域経済の活性化や⽂化の促進)

従業員数
規 模 非公開

利用部門 問い合わせ対応部門
(自治体、企業など複数団体間で利用)

利用端末 PC,スマートフォン
タブレット

連 携
カスタマイズ

フォームクリエイター

「フォームクリエイター」は、kintone にユーザー登録されていない方でも利用できるWebフォームを
簡単に作成することができるサービスです。
https://fc.kintoneapp.com/

豊富なグラフ表現
「kintoneでデータを⾒ると、一般企
業や学生さんの割合がまだまだ少ない
ことが分かりました。これを踏まえて、
現在は法人や学生さんにもっと⾜を運
んでもらえるような企画やイベント、
施設の建設などを⾏っています。」
（グリーンバレー理事⻑大南⽒）

活動が評価され、総務省における地⽅創生に資する地域情報化大賞 地域
活性化部門賞を受賞。受賞の背景には、kintoneとフォームクリエイターの
活用が重要な鍵を握っている。

ICT企業等の誘致、地元雇用の創出、移住者の増加
に成功して人口転入超過を達成

No-082
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• ペーパーレスの実現やファイリング、手書きによるデータ記入、
書類探しという様々な無駄を解消し効率化を実現

• 誰が・いつ・何を・というデータ登録・変更履歴が明確になり、
ナレッジマネジメントが可能に

• 社内・外出先を問わず迅速な情報共有が可能となり、サービ
ス・提案⼒が向上

広告業

広告意匠の管理、広告への反響などを紙のファイルで⾏っている
• データを探すのに時間がかかる
• 誰が書き込んだものか不明になる
• 外出先で確認できない
• 反響をすぐに共有できず、提案に活かせない
• 業容拡大で紙での管理が限界を迎えている

• 効率的なデータ共有と活用
• 検索性の高い情報管理
• 業容拡大への対応

導入前の状況 利用イメージ

導入効果
課題

紙での管理を止め、広告制作物に関する情報を kintone に集約
 掲載、掲示をスマートフォンなどで撮影し、そのまま登録
 追加の情報、案件に関する会話はコメント機能を利用
 社外からもスマートフォンなどで内容の確認やコミュニケー

ションを⾏う

紙ベースの広告反響管理から脱却︕営業と制作の架け橋に
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業 種 広告代理店業

従 業 員 数
規 模 〜50名

利 用 部 門 営業/制作スタッフ

利 用 端 末
デスクトップPC
ノートPC
スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし

広告反響管理

• 外出先からも様々なデバイスで情報共有と報告
• 細かな更新と履歴管理で鮮度の⾼い情報の活用を実現
• 効率的なナレッジマネジメントを可能にし、迅速な顧客

サービスの提供が可能に

No-010
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kintone Tips きょうしつ

API

○がつ×にち
８じかんめ

（エーピーアイ）

アプリケーション
プログラミング
インターフェース

APIを利用して他のシステム、例えば基幹システム
やExcel/ACCESS等で登録済みのデータを、kintone
と連携して利用する、ということができます。
「kintoneへ登録した発注情報を販売管理システムへ
反映」、「複合機で受信した受注FAXをkintoneへ登
録」など、活用の幅が無限に広がりますよ。
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

74 宿泊業・飲⾷サービス業-飲⾷店 居酒屋他、飲⾷店運営 全社レベルの残飯量把握をリアルタイムに No-040
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全社レベルの残飯量把握をリアルタイムに

• 本部による再集計というリソースの無駄を削減
• リアルタイムで集計できるようになり、意思決定スピードが大

幅に向上

飲食サービス業

• コスト管理の為、各店舗で⽇の残飯量を計測し、集計する
1. 各店舗で計測し、報告書をFAXで本部へ送信
2. 本部で各店舗から送られた報告書をExcelへ転記
3. 集計し、企業全体の⽇次計測値として記録

• 各店舗からの報告は営業時間後の深夜に⾏われる
 集計、周知は翌⽇に⾏われる

各店舗からの計測結果報告を kintone に切り替えて一本化
集計およびグラフ表示機能を利用し、店舗からの登録と同時に各
種集計、グラフ表示が出来るように設定

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の状況

• 本部の報告転記、集計業務の削減、または簡素化
• 集計結果の報告、周知のスピード向上
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業 種 飲⾷サービス業
(多店舗)

従業員数
規 模 301〜1000名

利用部門 各店舗店⻑、
及び本社管理部門

利用端末 PC

連 携
カスタマイズ

なし

残量報告アプリ

• 各店舗は⽇次で項目ごとに残飯量を記入し、登録するだけ
• 店舗の登録と同時に本部にて確認が可能に
• 必要な集計項目を設定しておくことでいつでも最新のデー

タでグラフ表示が可能に

No-040
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○がつ×にち
９じかんめ

「JavaScript」という言語を使って、各機能の
動作や画面をカスタマイズすることができま
す。「JavaScript」プログラムの作成には、API
を使用します。

kintone Tips きょうしつ

JavaScript （じゃばすくりぷと）
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

78 生活関連サービス業・娯楽業-洗濯・理容・美
容・浴場業

サービス・製造・販売・
多店舗 ⽇本発のきめ細かいサービスを中国でも可能にするCRM No-063

80 生活関連サービス業・娯楽業-その他の生活関
連サービス業 テニススクール(多拠点) テニススクール運営にスマッシュのようなスピード感

を︕ No-009

82 生活関連サービス業・娯楽業-娯楽業 プロスポーツ団体運営 "脱Excel"属人化していた営業情報を集約/迅速かつ的確
な意思決定を実現 No-075

84 生活関連サービス業・娯楽業-娯楽業 パチンコ店運営（多店
舗）

店舗からの依頼にスピーディーに対応、多店舗運営も効
率的に No-070
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⽇本発のきめ細かいサービスを中国でも可能にするCRM

全店舗で統一して必要な情報を管理することにより、⽇本品質の
きめ細かなサービスを中国で実現
• お客様との信頼関係を深め、定期的なご来店、ご購入をいただ

くことが可能に
• 本部では、店舗毎の売上状況を表やグラフで視覚的かつタイム

リーに把握できるように
• 報告を⾒た経営層から店舗への指示をコメント欄で⾏うことで、

その⽇の内に現場でアクションを起こす事ができるように
メール誤送信による情報漏洩のリスクからの解放

サービス業

店舗ごとに、紙やExcelで顧客情報を管理
会員数の増加、提供サービスの変化とともに、顧客情報管理の重
要性が高まる
顧客へのアプローチなど、新たなサービスを取り組むことが
困難な状況
本部がコントロール出来ない管理状況への危機感

顧客情報を基盤にした戦略的な施策を⾏うための、顧客管理のシ
ステム化
• お客様・在庫・売上の3つの管理の中から、今後特にお客様の管

理に⼒を入れ、ヘビーユーザーを増やし安定した売上につなげ
たい

• 商慣習や言語の違いの克服
• できるだけ早いシステム化の実現

アートネイチャー上海 様

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の背景
CRMとして、中国の全店舗で利用開始
• 顧客の来店時、店舗スタッフはカウンセリングの様⼦や購入履

歴、アフターサービスの記録を「kintone」に登録
• 毎⽇の売上げや来店者数、試着数などの本部への報告も、メー

ルから「kintone」の⽇報アプリに切替
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業 種 サービス業
(ウィッグの販売)

従業員数
規 模 〜50名

利用部門 本部販売管理部門、
及び店舗スタッフ

利用端末 PC

連 携
カスタマイズ

なし

⽇報アプリ経営層と現場をつなぐ

顧客管理システムがサービス向上の鍵

No-063

https://kintone.cybozu.com/jp/case/
introduction18.html

こちらの事例は kintone 事例
サイトに、動画と合わせて公
開しております。

この事例の詳細はウェブサイトで
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テニススクール運営にスマッシュのようなスピード感を︕サービス・施設運営業

運営している各スクールからExcelで送られてくる週報を、本部
で集約
• 集計作業に時間がかかる
• 週次報告・集計のため、退会情報などリアルタイムで共有でき
ない

• スマートフォンなどで簡単に確認できない

• 各拠点情報のリアルタイムな把握
• 週報集約・集計作業の簡素化
• 今後の拠点拡大を視野に入れた運営業務の効率化
（現在の運用では、拠点の増加に対応できないと認識）

導入前の状況 利用イメージ

導入効果課題

• 報告を「kintone」に集約・報告フォームを作成
• 外出・出張先からはスマートフォンで閲覧、コミュニケーショ

ンを実施
• 経営・マネジメント層は、その時点の数字等の情報を集計され

た状態でグラフなどを用い当⽇中に確認

• 他拠点からの報告→経営層の意思決定に掛かるフローのスピー
ドが大幅に向上

• 外出・出張時でもスマートフォンで閲覧、やりとりが可能に
• 拠点数に影響されない効率的な報告フローの確⽴により、ス

クール数の拡大への障害を解消
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業 種 スポーツスクール
運営

従 業 員 数
規 模 51〜300名

利 用 部 門 部⻑以上
管理部門社員

利 用 端 末 PC,スマートフォン

連 携
カ ス タ マ イ ズ

なし

• 多拠点と経営層との迅速な情報共有を、人的、費用的両コストをか
けずに実現

• 外出先からも様々なデバイスで共有、コミュニケーションを可能に

事務所報告アプリ

No-009
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プロスポーツ運営

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の背景
法人営業部では顧客や案件等の情報を個々の社員がExcelで管理
し、データベース化されていない状況
•担当変更の際に情報が⼗分に引き継げない
•ノウハウの共有がなく、若く知識や経験が浅いメンバーの戦⼒
化にコストがかかる
•マネジメント側は散在するExcelの情報を活用しきれず、迅速か
つ適切な対応ができない
•データが必要な時に探し出すのが非常に困難

社内に散在した情報の一元化
 顧客との商談履歴を蓄積し顧客の細かいデータをメンバー間

で共有し、引き継ぎ可能に
 営業ノウハウの共有(若手の育成と戦⼒化)
 「生の情報」の集積と活用

後の環境変化に対応でき、かつ全てのメンバーが利用できる使い
やすさを備えたSFAシステムの構築

•「システムの素人でも直感的に操作できて、後に自分達で設定変
更ができる」「営業担当がみんな使いこなせる」点を重要視し
kintone を選定
•「顧客情報」「担当者情報」「活動履歴」「看板台帳」「案件管
理」「請求管理」など各情報ごとにアプリを作成し、情報を登録
•内容を都度登録・修正をしてメンテナンスを⾏う運用を実施
•外出の多い営業メンバーはタブレット端末やスマートフォンから
利用

• 引き継ぎ時の情報ロスが格段に減少
• 営業に役⽴つ詳細情報もデータベースとして蓄積
• 情報を一元化したことによりマネージャーの迅速な意思決定を

実現
• Excelに比べ、メンテナンスする⼿間や抜け漏れが減少
• 同様の案件発生の際に、過去にどう処理したかを検索できるよ

うになり、若⼿営業マンへのノウハウ共有が可能に

“脱Excel”属人化した営業情報を集約/迅速・的確な意思決定を実現

株式会社⻄武ライオンズ様

82



Copyright (C) Cybozu, Inc.

業 種
プロ野球球団運営
（ホームゲームの興⾏、ドーム内での
飲⾷・グッズ販売、テレビや雑誌など
の放映権・肖像権の管理など）

従 業 員 数
規 模 51〜300名

利 用 部 門 営業部門

利 用 端 末 PC,タブレット
スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし
(今後、基幹システムとの連携
を検討)

本事例の詳細は、kintoneウェ
ブサイトにてご紹介しておりま
す
https://kintone.cybozu.com/
jp/case/introduction25.html

• 今後は現在の請求書発⾏から
更に一歩進んで、会計システ
ムと kintone のデータ連携を
検討

• 営業部以外の部署での課題解
決にも kintone を活用

Excel に依存していた情報管理から脱却
生の情報、ノウハウの共有

営業業務以外にも広がる用途

「⻄武ドーム看板台帳」アプリ

「活動履歴」アプリ

顧客管理/案件管理/請求管理/活動履歴 等

No-075

vol.1 ver.20150701

ウェブサイトも御覧ください
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1. 各店舗の修理・修繕依頼は、メールに詳細を記入したExcel
ファイルを添付し、本部に送信

2. 本部にて受け付け内容をまとめ、担当者へ振り分け
3. 指示を受けた作業者が修繕実施/本部への報告の為施工前後の

写真を撮り、メールで本部へ送信
• 作業振り分け作業に時間が掛かっている
• 案件ステータス状況を共有できず、対応漏れや着⼿の遅れが
生じている

• 報告メールで送信された写真が、どの店舗のどの依頼のもの
なのか、紐づけるための作業時間が生じている

各店舗からの修繕依頼にスピーディーに対応

 作業担当者の状況も含め、リアルタイムに情報が集約・共有さ
れる事により、本部窓⼝は作業担当者を適時振り分けることが
可能になり大幅な効率化を実現

 対応状況ステータスが一元管理できる事により、対応漏れや遅
延を解消

 現場でスマートフォンを利用した写真の撮影や作業報告が可能
になり、作業スピードの向上や工数の削減に成功

各店舗からの修理修繕依頼から、施工後の状況確認までの工程
の簡素化

各案件、各工程のステータス管理の実施
ステータスを含めた関係者間での情報共有

娯楽・サービス業

利用イメージ

課題

導入効果

導入前の状況
• 修繕管理を kintone に一本化
 店舗からの依頼登録を、PC、スマートフォンで実施
 本部は複数人で同時に依頼を処理
 振分けと同時に対象作業者に通知
 作業者の指示内容確認、ステータス登録、写真を利用した結

果報告をスマートフォンから実施
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業 種 サービス業
（パチンコ店の運営）

従 業 員 数
規 模 301〜1000名

利 用 部 門
本部店舗設備管理
部門
店舗スタッフ

利 用 端 末 PC,スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし
1. 店舗は修繕の必要が生じた場合、kintone に依頼を登録
2. 本部は新規登録を確認し、適宜担当者へ振り分け(ユーザーを指

定)
3. 振り分けられた担当者は通知により確認/店舗と段取りを詰める
4. 作業担当者は施工完了後、前後の写真をスマートフォンで撮影し、

そのまま該当のレコードへ登録
5. 本部は写真と報告を確認し、ステータスを完了する

No-070

従来から利用中の書類の
様式に合わせて構成

ステータスの
一元管理が可能に

レコード詳細画面

レコード一覧画面

スマートフォンから
報告、写真をアップ

修理修繕依頼アプリ

85



Copyright (C) Cybozu, Inc.

vol.1 ver.20150701

○がつ×にち
１０じかんめ

グラフ

プログラミングなし！

kintone Tips きょうしつ

集計したい条件を選択するだけでかんたんにグラ
フを作成することができます。また、おすすめグ
ラフを自動生成してくれる機能も搭載しています。
グラフの種類も、円グラフ、折れ線グラフ、縦棒、
横棒、クロス集計表など用途にあわせて自由に設
定可能できますよ。
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

88 教育・学習支援業-その他の教育・学習支援
業

医師国家試験対策予備
校
医師人材紹介業/出版

Salesforce から kintone への乗り換えで、コストを
1/10以下に削減 No-081
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Salesforce から kintone への乗り換えで、
コストを1/10以下に削減

 商談管理ツールにかかるコストを1/10以下に削減
 入⼒がシンプルになり、現場営業の負荷やトラブルが低減
 社員自ら運用やカスタマイズを⾏い、充分な活用が可能に
 削減した費用で帳票の電⼦化も実施し、劇的な業務改善に成功

教育・学習支援業

営業部門主導でSalesforceを導入するも、コストに⾒合う効果を
出せなかった
 （Salesforceは）集計機能が豊富で、部門⻑にとっては良かっ

たが、入⼒の煩雑で、⽇々入⼒する現場の営業担当に負荷がか
かる

 システム部門がなく営業部門主導の管理・運用であるため、機
能の10%も使いこなせていない

 現場と管理者ともに使いやすく、使われるシステムの検討
 自社の運用と要件に⾒合ったシステムの再構築
 業務を止めないスムーズな移⾏
 運用コストの削減

コスト・スピード感・シンプルさで kintone を選択
 導入決定から要件定義・構築・レビュー・データ移⾏を終え、

運用開始までを一ヶ月で完了
 商談管理、商品マスタ、顧客マスタ、⽇報を移⾏し運用開始

1. 入⼒をシンプルに設計し簡素化
2. 営業担当はスマートフォンから利用
3. コメント機能によって⽇々の報告・相談を実施

利用イメージ

課題 導入効果

導入前の状況
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業 種 教育・学習支援業

従業員数
規 模 51〜300名

利用部門 営業部門

利用端末 PC,iPad,
iPhone,Android

連 携
カスタマイズ

なし

商談管理アプリ
一覧表示

報告された内容に対して、コメ
ント機能で上⻑がアドバイスし
ています。

⽇報アプリ

多彩なグラフ表現も可能

No-081
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kintone Tips きょうしつ

プロセスかんり

○がつ×にち
１１じかんめ

プロセス管理機能は、業務フローに沿ったタスクと共に、
その担当者を設定できる機能です。ステータスの設定で
作った項目でワークフローを作成することができます。
いま誰がどのような対応をしているのか管理でき、無駄や
漏れ無くスムーズに業務をすすめることができますよ。
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

92 医療・福祉-医療業 医療・介護・訪問介護 患者情報共有ツールですべての関係者が方針、履歴、
⾏動を共有 No-076

94 医療・福祉-社会保険・社会福祉・介護事業 介護サービス（ケアセ
ンター） ケアセンター内の情報一元化 No-044
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患者情報共有ツールですべての関係者が⽅針、履歴、⾏動を共有在宅医療・介護

利用イメージ

課題

導入効果

導入前の背景
「システムを使わずにとにかく頑張る」という⽇本の医療現場
• 医師からヘルパーまでの一体運用の上で、異なる時間に異なる

スタッフが統一した⽅針でケアにあたることが困難
 医者とヘルパーが病気について異なる認識であったり、入浴

の可否一つでも本人と家族と関係者の意⾒が統一されていな
いケースの発生

• 医療と介護のシステムはそれぞれが専用のもの
• ネット上の掲示板や「Access」などのソフトで医療介護連携の

ツールを運用していた

•多職種連携、また別々の時間に稼働するスタッフ間が、統一した
⽅針で機能できるシステム環境の構築
•⻑時間労働になりがちな労働環境の改善

kintone への患者情報共有ツールへの切替えで、すべての関係
者が⽅針、履歴、⾏動を共有
1. 患者情報や関係者、関係機関の情報、診療情報、介護記録、投

薬管理、⽇々の申し送りや過去の入院情報等を、それぞれ連携
したアプリケーションに情報を集約

2.医師、看護師、薬剤師、理学療法⼠、ケアマネージャー、ヘル
パーなどすべての職種のスタッフが1箇所に情報を入⼒

3. 毎朝のミーティングで、その情報を元に患者の治療方針の議論
を⾏ったり、夜勤の当番が重要度順に患者情報を確認

患者と家族が希望する⽅向性に沿った治療やケアが⾏えるように
• ⽇頃の状態変化やご連絡、申し送り事項、誰が担当している

かなどの情報を即座に把握することが可能に
• 院内でしか⾒ることができなかった診療記録やステークホル

ダーの状況、生活情報などを、アクセス権を与えられたス
タッフがどこからでも⾒ることができるように

• 緊急時に患者の診療履歴やステークホルダーの状況を過去に
逆上って一覧することが可能に

医療法人 ゆうの森様
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業 種 在宅専門クリニック/診療
所の運営

従業員数
規 模 51〜300名

利用部門
医師、看護師、薬剤師、理学
療法士、ケアマネージャー、
ヘルパーなどすべての職種の
スタッフ

利用端末 PC,スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし

本事例の詳細は、kintoneウェブサイトにてご
紹介しております
https://kintone.cybozu.com/jp/case/introductio
n23.html

多職種間での申し送りをス
ムーズにするために、通知機
能や期⽇を「忘れない」ボタ
ンの設置など、運用に合わせ
たカスタマイズ

定型業務の効率化

へき地の診療所と都市部のクリニックの一体運用
で、同レベルのサービス提供

自分たちでシステムを構築・必要が生じれば随時設定変更
アクセス権を与えられたスタッフがどこからでも⾒ることができるように

kintoneを使って患者情報を
松⼭と一体化して24時間365
⽇の運用体制を確⽴

簡単に作れて、使う側も簡単

No-076
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ケアセンター内の情報一元化

• クラウド活用、総務担当者によるシステム管理ができる事によ
り、最小のコストでの導入、運用を実現

• 社内全体の情報が整理され、現場スタッフ、管理部門の各業務
が効率化
問い合わせ対応のスピード向上
スタッフのスキルを生かし、最適化された人材配置
スタッフの業務スキルの向上

施設情報、サービス内容、料⾦、設備、スタッフ管理など、ケア
センター内の情報は全て紙などの資料で管理されていた
• 問い合わせの際に書類を探す、などの非効率な状況が頻発
• 各施設の稼働状況がリアルタイムに把握できない
• 業務の属人化やスタッフのスキルなどの情報管理が問題に
• サービスレベル向上のため、クレームの情報を一元管理し、ス

タッフ間で共有する必要が生じていた

 導入、運用について、なるべくコストを抑えながらの各種情報
の電子化

 専任管理者を配置せず、一般的なIT知識で運用できる程度のシ
ステムの導入

 各拠点、外出先から社内の情報を確認できる環境

介護サービス

利用イメージ

課題

導入効果

導入前の状況
各拠点、ケアセンター内の情報を全て kintone に集約
• 拠点ではPC、外出先からはスマートフォンで閲覧、登録
• 段階的に紙の既存情報を kintone へ移⾏
• システムの管理は総務部の社員が担当

94
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業 種 介護事業

従 業 員 数
規 模 〜50名

利 用 部 門
ケアマネージャー、ヘル
パー等現場スタッフ、本
部管理部門

利 用 端 末 PC,スマートフォン

連 携
カスタマイズ

なし

施設マスタアプリ

クレーム管理アプリ

 各ケアセンター、ヘルパー（スタッフ）の情報（スキル・担当業務
等）、クレームの管理、マニュアル、サービス料⾦データを kintone 
で作成した各アプリに登録

 ルックアップ機能を利用し、施設マスタ、スタッフマスタなどのマス
ターデータに、クレーム管理等の各アプリの情報を紐付けることによ
り、蓄積したデータを施設ごと、スタッフごとに管理・集計

 問題が発生した場合も、再発の防止につながるデータ活用が可能に

株式会社関⻄様（訪問看護と児童デイサービスなどの福祉事業）
https://kintone.cybozu.com/jp/case/introduction11.html

株式会社ゆうあいホールディングス様
（⾼齢者福祉施設を中⼼に、自社、各種提携法人による医療関連
サービスを提供）
https://kintone.cybozu.com/jp/case/introduction07.html

その他の事例も御覧ください

No-044
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○がつ×にち
１２じかんめ

「
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ん

け
ん
さ
く
」

kintone Tips きょうしつ

全⽂検索機能は、アプリに登録された⽂字情報はもち
ろん、添付されたPDFファイルやWord、PowerPoint
ファイルの内容も含めて検索できます。ファイルを逐
一ダウンロードして内容を確認する必要がないので、
検索効率が大幅に向上しますよ。

フ
ァ
イ
ル
の
な
か
み
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ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.
98 サービス業-職業紹介・労働派遣業 人材サービス 申込対応から過去の情報管理まで一気通貫のシステム No-046

100 サービス業-その他のサービス業 ブライダル/多店舗 集計不要のアンケートシステム No-066
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 あらゆる社内の情報が集約され、必要な時に必要な情報を取り
出せるように

 状況共有と通知機能の活用で、対応スピードが大幅に向上費用
的なコストが低減し、メンバー全員の情報の共有と集約を実現

 申込受付内容をシステムに手入⼒する非効率を解消
 タイムリーな対応

人材サービス業

 業界に特化した人材管理システムを導入済
• 費用が⾼く全ユーザーに利用させることが出来ない為、運用
が定着せず、活用されない

 システムの専任管理者は置いていない
• 運用や管理に時間を費やすリソースがない

 データが複数のシステムやExcel、紙などに分散
• 必要な情報が必要なときに取り出せない
• 案件進捗や過去情報の管理が個人に依存

 求職者がWEBフォームから送信した申込み内容は、管理部が
システムに手入⼒する運用を⾏っている

利用イメージ

課題
導入効果

導入前の状況

個人に依存しない情報の管理と活用
 社内の情報を集約できる場の構築
 全社員が利用できるシステムの構築（費用面・使いやすさ）
 専任管理者がいない状況でも運用出来るシステム
受付からデータ管理までの運用上のムダの洗い出しと削減

kintone アプリと「フォームクリエイター」を連携させたシステ
ムを構築し、人材管理システムを移⾏
 求職者や過去の利用者の情報はkintoneで集中管理
 従来通り、専任管理者の配置は⾏わない
 申込みWEBフォームを「フォームクリエイター」に移⾏し、送

信された申込み内容を自動的に kintone に登録する運用に変更

申込対応から過去の情報管理まで一気通貫のシステム

98
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業 種 人材サービス業

従業員数
規 模 〜50名

利用部門 全社員

利用端末 PC,タブレット,
スマートフォン

連 携
カスタマイズ

あり
（フォームクリエイター）

サイボウズスタートアップス
株式会社

「フォームクリエイター」は、kintone にユーザー登録されていない方でも利
用できるWebフォームを簡単に作成することができるサービスです。
https://fc.kintoneapp.com/

No-046

【登録者一覧画面】
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集計作業不要のアンケートシステム

• アンケート結果の集計業務撤廃による効率化とコスト削減
• その⽇の内に顧客のリアルタイムな声を共有できることにより、

意思決定スピードとが飛躍的に向上

顧客へのアンケートを紙で⾏っていた
商談担当者によって回収→登録担当者によってExcelに結果を入
⼒、という流れ
• 集計までに複数の人員の手がかかる
• 集計までに時間がかかり、結果の反映が後⽇になる
• タイムリーな「お客様の声」を活用することができない

サービス業

導入前の状況 利用イメージ

導入効果課題
• アンケート実施から集計、データ共有までの

プロセス簡素化
• 意思決定スピードの向上

• kintone でアンケートアプリを作成
• iPadを利用して、顧客が直接アンケートを入⼒
• 豊富な集計パターンを用意し、目的ごとに集計グラフを生成

100
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業 種 サービス業
(ブライダルサービス)

従業員数
規 模 〜50名

利用部門 店舗スタッフ

利用端末 iPad,PC

連 携
カスタマイズ

フォームクリエイター

お客様アンケート

• お客様が直接Webフォームにアンケート内容を登録
• 入⼒された結果を kintone で即時集計
• ファイルの配布ではなく、アクセスのみで最新データを表示
• 表現豊富なグラフで分析が可能

No-066

サイボウズスタートアップス
株式会社

「フォームクリエイター」は、kintone にユーザー登録されていない方でも利
用できるWebフォームを簡単に作成することができるサービスです。
https://fc.kintoneapp.com/
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索引
ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

6 建設業-総合工事業 住宅総合メーカー kintoneを使った建築写真の共有で顧客満⾜度向上 No-080
8 建設業-設備工事業 設備工事・保守 モバイルプリンタとの組み合わせで、自社/お客様へのリアルタイム

な報告を実現 No-072
10 建設業-設備工事業 設備販売・工事 案件ごとのスケジュール管理 No-043
14 製造業-⾷料品製造業 ⾷品 PUSH通知を活用し報告から指示までスピードUP No-058
16 製造業-⾷料品製造業 洋菓⼦材料・包装資材販売、 基幹システムと連携した⾷品規格書の一元管理 No-013
18 製造業-飲料・たばこ・飼料製造業 ⾷品 企業間の業務を効率化した販促品管理システム No-060
20 製造業-家具・装備品製造業 傘の企画・製造・卸・販売 販売管理連携で顧客情報を有効活用 No-061
22 製造業-化学工業 医薬研究開発・販売 勤怠及び工数管理の効率化 No-019
24 製造業-鉄鋼業 鉄鋼業 Accessでの煩雑な⽇報・物件管理から脱却 No-035
26 製造業-生産用機械器具製造業 産業用機械メーカー コールセンターの問い合わせ情報一元管理 No-047
28 製造業-電⼦部品・デバイス・電⼦

回路製造 精密機械製造 「ゲストスペース」で、全国の代理店との情報共有基盤を構築 No-027
30 製造業-電気機械器具製造業 家電メーカー 海外製 SFA から kintone へ移⾏ No-014
32 製造業-輸送用機械器具製造業 トラック・バス、産業エンジンなど

の開発、設計、製造、売買、輸出入 重視されたのは「使いやすさ」/ 開発の手軽さで「kintone」を選択 No-074

34 製造業-その他製造業 その他製造／医療機器／化粧品／エ
ステ・理容・美容／機械 バラバラの情報をまとめる「作業」を削減し、時間を有効活用 No-051

38 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発 販売 提案資料を整理して生産性向上︕ No-004
40 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発 販売 顧客マスタを簡単に実現︕ No-005
42 情報通信業-情報サービス業 ソフトウェア開発・販売 委託先とのコール履歴管理 No-030
46 運輸業・郵便業-道路貨物運送業 ロジスティクス iPadを活用し、ペーパーレス化と業務スピードのUPを実現 No-059
50 卸売業・小売業-各種商品小売業 化学品の国内販売および輸出入 販売管理システム連携でリアルタイムな予実管理を実現 No-003
52 卸売業・小売業-織物・衣服・身の

回り品小売業 多店舗・アパレル 店舗スタッフの経費精算の一元化 No-055
54 卸売業・小売業-飲⾷料品小売業 多店舗 本部⇔店舗 売り場レイアウト共有 No-065
56 卸売業・小売業-その他の小売業 眼鏡の企画/製造/販売 SPAモデルのサイクルをより迅速に/SCM構築を「kintone」で No-073
58 卸売業・小売業-その他の小売業 書店・古物商 【連携カスタマイズ事例】国会図書館サーチと連携した古書管理アプ

リ No-012
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索引
ページ 業種 業種詳細 タイトル 資料No.

62 不動産業・物品賃貸業-不動産取引
業 総合不動産業 不動産マスタから営業資料を自動生成 No-018

64 不動産業・物品賃貸業-不動産賃貸
業・管理業 空港・施設管理 空港内で館内呼び出し対応のスピードを大幅アップ No-079

68 学術研究・専門・技術サービス業-
専門サービス業 NPO法人 kintone による情報化で総務省の「地域情報化大賞」を受賞 No-082

70 学術研究・専門・技術サービス業-
広告業 広告代理店 紙ベースの広告反響管理から脱却︕営業と制作の架け橋に︕ No-010

74 宿泊業・飲⾷サービス業-飲⾷店 居酒屋他、飲⾷店運営 全社レベルの残飯量把握をリアルタイムに No-040
78 生活関連サービス業・娯楽業-洗

濯・理容・美容・浴場業 サービス・製造・販売・多店舗 ⽇本発のきめ細かいサービスを中国でも可能にするCRM No-063

80 生活関連サービス業・娯楽業-その
他の生活関連サービス業 テニススクール(多拠点) テニススクール運営にスマッシュのようなスピード感を︕ No-009

82 生活関連サービス業・娯楽業-娯楽
業 プロスポーツ団体運営 "脱Excel"属人化していた営業情報を集約/迅速かつ的確な意思決定を

実現 No-075

84 生活関連サービス業・娯楽業-娯楽
業 パチンコ店運営（多店舗） 店舗からの依頼にスピーディーに対応、多店舗運営も効率的に No-070

88 教育・学習支援業-その他の教育・
学習支援業

医師国家試験対策予備校/医師人材
紹介業/出版 Salesforce から kintone への乗り換えで、コストを1/10以下に削減 No-081

92 医療・福祉-医療業 医療・介護・訪問介護 患者情報共有ツールですべての関係者が方針、履歴、⾏動を共有 No-076
94 医療・福祉-社会保険・社会福祉・

介護事業 介護サービス（ケアセンター） ケアセンター内の情報一元化 No-044
98 サービス業-職業紹介・労働派遣業 人材サービス 申込対応から過去の情報管理まで一気通貫のシステム No-046
100 サービス業-その他のサービス業 ブライダル/多店舗 集計不要のアンケートシステム No-066
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